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In the international transportation, more than 90% of the goods are transport by 
ship, so maritime transport is an important part of the current international trade. With 
the acceleration of trade liberalization and global economic integration, international 
shipping industry is booming. Before the financial crisis in 2008, the world economic 
grew steadily and rapidly, especially in developing countries such as China which 
accelerate industrialization process so that the shipping market was going on the 
golden period in the history. Under the profit-driven, domestic and foreign financial 
capital participate in the shipping market hype, once made the market has reached the 
white-hot degree. After the outbreak of the financial crisis, the economic downturn 
and the volume of world trade reduced rapidly so that global shipping market 
appeared a diving down, causing a lot of domestic and foreign shipping companies 
appeared operating deteriorated and losses in recent years, even many companies fail 
because of the loss. C Company, which is a container shipping company, was 
operating in trouble due to the financial crisis during nearly four years. Based on the 
realistic background, this paper applying the theory of marketing research to analysis 
the internal and external environment of C Company, thus to segmentation and target 
market selection, finally discuss the specific marketing strategy of the company from 
product, price, channel, promotion, and customer relationship management so the it 
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第一章  导论 
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第一章  导论 
















公司进行研究和分析：运用 PEST 和波特“五力”竞争模型对 C 公司外部环境进
行分析，并运用 SWOT 模型对 C 公司的优势、劣势、机会及威胁进行全面的评






















具体而言，本文通过运用 PEST 模型和波特“五力”竞争模型，对 C 公司的
宏观环境和竞争环境进行分析；运用 SWOT 模型分析 C 公司的优势、劣势、机
会和威胁，推导出 C 公司应选择的战略；运用 STP 理论对航运市场进行细分，
并对 C 公司的目标市场进行选择和定位；运用市场营销 4Ps 理论，从产品、价
格、渠道、促销以及客户关系管理五个方面制定 C 公司的营销组合策略。 










第四章主要分析 C 公司航运市场营销环境，本章首先运用 PEST 模型对航运
市场及 C 公司的宏观环境进行分析，其次运用波特“五力”竞争模型对 C 公司
的竞争环境进行分析， 后运用 SWOT 模型分析 C 公司的优势、劣势、机会和
威胁，制定出 SO 战略、WO 战略、ST 战略和 WT 战略，为之后的市场营销策
略制定提供支持； 






















第一节  市场营销理论及营销策略的重要性 












第二节  市场环境研究方法及工具 
本节主要介绍用于市场环境研究的方法和工具，包括 PEST 模型、波特“五

























情况。企业与企业宏观环境构成要素的相互作用关系如图 1 所示。 
 
 
图 1  PEST 分析图 
资料来源：作者依据 PEST 理论自制 
 
通过运用 PEST 模型可以对整个航运市场及 C 公司进行宏观环境因素分析，
以确定这些因素的变化对 C 公司市场营销策略制定过程的影响。 
二、波特“五力”模型 
“五力”分析模型是迈克尔·波特(Michael Porter)于上世纪 80 年代初提出，
对企业战略制定产生深远影响。如图 2 所示，其中“五力”分别是： 供应商的
讨价还价能力、购买者的讨价还价能力、潜在竞争者进入的能力、替代品的替代
能力、行业内竞争者现在的竞争能力。本文旨在运用该模型对 C 公司的竞争环
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